

Приложение № 2

ДОГОВОР №
       Бронирование и оформление перевозочных документов на авиа и ж/д перевозки 
 

г._______________						                    «___»__________20__г.
   
ПАО «Камчатскэнерго», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Кондратьева Сергея Борисовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице ___________________________________________, действующего на основании ____________________________________________________, с другой стороны, при совместном упоминании - «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Агентство обязуется по заданию Заказчика оказать, а Заказчик обязуется  оплатить услуги по бронированию и оформлению перевозочных документов на авиа и ж/д  перевозки (далее по тексту –  Услуги): 
- бронирование и оформление перевозочных документов в Агентстве (по индивидуальным, групповым пассажирским перевозкам) на авиарейсы и железнодорожные пассажирский перевозки до конечного пункта перевозки и обратно, пассажирам-сотрудникам и клиентам Заказчика по России и за рубеж;
- бронирование мест в самолете;
- иные услуги в соответствии с условиями настоящего договора.
1.2. Исполнитель обязуется оказать Услуги, указанные в п.1.1 настоящего договора с 01 января 2015 по 31 декабря 2015 года. Сроки оказания Услуг могут быть изменены по соглашению Сторон.

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Стоимость Услуг по Договору составляет: ________________________________ (_______________________________________________________) руб., в т.ч. НДС ___% _____________________ (_________________________) руб.
2.2. 	Расчёт за оказанные услуги производится в течение 60 календарных дней с даты подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг на основании счета, выставленного Агентством. Обязательства по оплате оказанных услуг считаются выполненными с даты списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
2.3.  Оплата производится на расчетный счет Агентства, указанный в договоре.
2.4. Агентство обязано представить Заказчику счет-фактуру, выставленный в сроки и оформленный в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. В случае нарушения Агентством данного требования оно обязано произвести замену счета-фактуры в течение 3 рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования Заказчика. 

2.5. Взаиморасчеты между Агентством и Заказчиком осуществляется как по безналичному расчету, так и за наличный расчет.
2.6. Агентство осуществляет перевозку в кредит. При условии предоставления Заказчиком «Заявки требования» за подписью уполномоченных лиц и печатью предприятия. 
2.7. Агентство предоставляет Заказчику дополнительную отсрочку платежа на 60 суток с момента выставления счета.
2.8. При оформлении перевозок на основании поданных в соответствии с настоящим договором заявок, Агентство предоставляет Заказчику льготы по оплате сборов установленных Перевозчиками и Агентством.
2.9. Тарифы и льготы на перевозки, правила их применения, устанавливаются Перевозчиком и могут изменяться в соответствии с указаниями Перевозчика. При оформлении перевозочной документации применяется тариф, действующий на момент оформления билета.
2.10. При отказе от перевозки применяются правила возврата и удержания, установленные Перевозчиком.
2.11.  При оформлении перевозок на основании поданных, в соответствии с настоящим договором заявок, Агентство предоставляет Заказчику льготы по оплате сборов Агентства, с обязательным выделением НДС в авиабилете.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Агентство при исполнении настоящего договора принимает на себя следующие обязательства:
3.1.1. В течении срока действия настоящего Договора Агентство обязуется произвести оформление пассажирских перевозок на авиа- и железнодорожный транспорт при условии соблюдения Заказчиком обязательств, предусмотренных разделом 2, 3 настоящего договора.
3.1.2. Принимать к исполнению заявку на бронирование мест на воздушном транспорте и оформление перевозочной документации, при условии соблюдения сроков подачи заявки и наличии свободных мест на запрашиваемые авиарейсы, и производить оформление перевозок при условии соблюдения порядка их оплаты.
3.1.3. Агентство осуществляет только продажу перевозок (без оказания услуги бронирования мест на железнодорожном транспорте в силу отсутствия технической возможности предоставления этой услуги перевозчиком) на железнодорожный транспорт на основании поданных заявок с оплатой в соответствии с разделом 2 настоящего договора.
3.1.4. При наличии заявок от нескольких юридических или частных лиц на одно место, при прочих равных условиях, отдавать предпочтение заявкам Заказчика.
3.1.5. При оформлении перевозочной документации использовать бланки авиабилетов и других перевозочных документов установленного образца.
3.1.6. Осуществлять оформление перевозочной документации и возврат провозной платы, по неиспользованным авиабилетам, в строгом соответствии с тарифами и льготами на их применение, правилами, условиями и инструкциями, регулирующими правила оформления перевозочных документов, возврата, применения тарифов и льгот, устанавливаемых перевозчиками. При этом стоимость перевозки определяется датой оформления перевозочной документации. 
3.1.7. При отсутствии специальных указаний со стороны Заказчика на момент оформления перевозочных документов Агентство использует наиболее льготный возвратный тариф. 
3.1.8. По первому требованию Заказчика информировать его о тарифах и льготах на перевозки, а также правилах обменов и возвратов, действующих на момент поступления запроса.
3.1.9. Осуществлять бесплатную доставку авиа билетов в удобное для Заказчика место.
3.1.10. При оказании Услуг использовать законные методы и средства и руководствоваться действующим законодательством.
3.1.11. До 05-го числа следующего за отчетным месяца представить документы, подтверждающие фактически оказанные Услуги, в частности, Акт об оказании услуг и счет-фактуру, оформленный в соответствии с требованиями п.5,6 ст.169 НК РФ.
3.1.12. В случае не возможности исполнения своих обязанностей по Договору по независящим от него причинам немедленно письменно информировать об этом Заказчика. 
3.1.13. Не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента заключения договора Агентство обязано предоставить Заказчику информацию по форме, установленной Заказчиком  (Приложение № 1 к настоящему Договору) в отношении всей цепочки собственников (учредителей, участников, а также бенефициаров, в том числе конечных) с подтверждением соответствующими документами. В случае каких-либо изменений в цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров, и (или) исполнительных органах контрагента, Агентство обязано предоставить соответствующую информацию не позднее 5 (пяти) календарных дней после таких изменений. Непредставление   Агентством  указанной информации, а также ее изменений,  предоставление ее с нарушением сроков, а также предоставление неполной или недостоверной информации является безусловным основанием для одностороннего отказа Заказчика от настоящего договора. В этом случае договор считается расторгнутым с момента получения Агентством соответствующего уведомления от Заказчика если  иной срок не указан в уведомлении.
3.1.14. При заключении договора Агентство обязано предоставить Заказчику гарантийное письмо, предусматривающее обязанность не привлекать и не допускать привлечения к исполнению обязательств по договору организаций, отвечающих признакам «фирм - однодневок» (Приложение № 2_ к настоящему договору).
3.1.15. Не допускать случаев неправомерного использования инсайдерской информации Заказчика и/или разглашения инсайдерской информации Заказчика, а также принимать все зависящие от него меры для защиты инсайдерской информации Заказчика от неправомерного использования;
3.1.16. Ознакомиться с действующей редакцией Положения об инсайдерской информации Заказчика, размещенной на официальном сайте Заказчика в сети «Интернет» и соблюдать ее требования, а также требования законодательства Российской Федерации об инсайдерской информации и манипулировании рынком.
          3.2. Агентство вправе:
3.2.1. Получать от Заказчика информацию, необходимую для выполнения своих обязательств по настоящему договору.
3.2.2. С согласия Заказчика привлекать для выполнения Услуг субисполнителей. При этом ответственность за качество оказанных ими Услуг перед Заказчиком несет Агентство.
3.3. Заказчик обязан:
3.3.1. Не менее чем за трое суток до предполагаемой даты вылета, направить в адрес Агентства оформленную заявку на бронирование мест на авиарейсы. При подаче оформленной заявки менее чем за трое суток до предполагаемой даты вылета производится только оформление перевозки на указанную в заявке дату вылета. При этом на группы до 10 человек Заказчик делает заявку письменно либо по телефону, а свыше 10 человек только письменно. Об исполнении заявки Агентство информирует должностное лицо Заказчика. 
3.3.2. Вести учет перечисленных денежных средств и поданных заявок.
3.3.3. Заказчик может обратиться с заявкой на бронирование или за оформлением перевозочной документации в любую кассу Агентства. Для удобства Заказчика Агентство закрепляет за Заказчиком кассу, указывает ответственное контактное лицо: Фамилия Имя Отчество, контактный номер телефона, электронный адрес ___________ тел./факс: (4152)____________. 
3.3.4. Довести до сведения лица, ответственного за приобретение перевозок, содержание настоящего Договора.
3.3.5. При необходимости предоставить уточняющую информацию по запросам Агентства.
3.3.6. Если в результате действий (бездействия) Заказчика или в связи с выполнением поручения Заказчика, при отсутствии неисполнения или ненадлежащего исполнения Агентством своих обязанностей, на Агентство будут наложены штрафные санкции, или Агентство будет нести (понесет) иные убытки, Заказчик обязуется возместить их в полном объеме в добровольном внесудебном порядке течении 10 (десяти) дней с момента получения претензии и подтверждающих материалов.
3.3.7. Своевременно в соответствии с условиями Договора оплатить Услуги, оказанные Агентством.
3.4. Заказчик вправе:
         3.4.1. В любое время проверять ход и качество  Услуг, оказываемых Агентством, не вмешиваясь в его оперативную деятельность.
        3.4.2. Получать от Агентства информацию о ходе выполнения им обязательств по настоящему договору. 
3.5. Стороны обязуются не разглашать, не передавать и/или не делать каким-либо еще способом доступными третьим организациям и лицам сведения, содержащиеся в документах, оформляющих совместную деятельность Сторон в рамках Договора, иначе как с письменного согласия обеих Сторон.
3.6. Если одна из Сторон в ходе исполнения своих обязательств по Договору получила от другой Стороны информацию о новых решениях и технических знаниях, в том числе не защищаемых законом, а также сведения, которые могут рассматриваться как коммерческая тайна,  она не вправе сообщать ее третьим лицам без согласия другой Стороны. Порядок и условия пользования такой информацией определяются соглашением Сторон.
3.7. Стороны обязаны письменно уведомлять друг друга об изменениях реквизитов (места нахождения или фактического (почтового) адреса, номеров телефонов, номеров расчетных счетов) в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента таких изменений.

4. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
4.1. Сдача-приемка оказанных Услуг производится сторонами путем подписания Акта об оказании услуг. Услуги считаются оказанными с момента подписания Заказчиком Акта об оказании услуг.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
5.1. Сторона, нарушившая Договор, обязана возместить другой Стороне причиненные таким нарушением убытки (при этом убытки возмещаются сверх неустойки).
5.2. В случаях, когда Услуги оказаны Агентством с отступлениями от требований настоящего договора, ухудшившими их качество и не позволяющими их использование по назначению, Заказчик вправе по своему выбору потребовать от Агентством безвозмездного устранения недостатков в разумный срок либо уменьшения установленной цены за оказанные Услуги.
5.3. В случае нарушения Агентством обязательств по оказанию услуг, а также в случае несвоевременного устранения выявленных недостатков услуг, Заказчик вправе потребовать уплаты Агентством неустойки в размере 0,2 % от цены договора за каждый день просрочки. 
Уплата неустойки не лишает Заказчика права требовать от Агентства уплаты процентов за пользование чужими денежными средствами в отношении уплаченной предварительной оплаты (аванса).
5.4. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты оказанных услуг, Агентство вправе потребовать уплаты Заказчиком исключительной неустойки в размере 0,01 % от несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки, но, несмотря на любые иные условия, не более 5 % от несвоевременно оплаченной суммы.
5.5. Ответственность Заказчика за причиненные Агентству убытки ограничивается реальным ущербом, но не более цены договора.
5.6. Уплата неустойки и возмещение убытков не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору и устранения нарушений.
5.7. В случае возникновения споров, связанных с заключением, изменением, исполнением, нарушением, действительностью, расторжением настоящего Договора, Стороны обязуются соблюдать досудебный претензионный порядок разрешения споров. Срок для ответа на предъявленную претензию устанавливается в 20 (двадцать) рабочих дней с момента ее получения.
5.8. 	При не достижение согласия в результате соблюдения досудебного претензионного порядка, все споры по настоящему Договору подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Камчатского края.

6. ФОРС-МАЖОР (ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ)
6.1. Сторона, не исполнившая (ненадлежащим образом исполнившая) обязательство, принятое в соответствии с Договором, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.
6.2. Сторона, не имеющая возможности исполнить принятые на себя обязательства вследствие возникновения форс-мажорных обстоятельств и претендующая на освобождение от ответственности, обязана незамедлительно, после того как стало известно о возникновении форс-мажорных обстоятельств, уведомить вторую Сторону о таких обстоятельствах в письменной форме.
6.3. Основания освобождения от ответственности имеют силу с момента возникновения препятствия или, если уведомление дано несвоевременно, с даты уведомления. Отсутствие уведомления возлагает на нарушившую Сторону ответственность возместить убытки, которые в ином случае могли быть предотвращены.
6.4. Сохранение форс-мажорных обстоятельств в течение 20 (Двадцати) календарных дней является основанием для расторжения Договора.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
7.1 Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
7.2. Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон или по основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ.
7.3. Заказчик вправе, предварительно уведомив Агентство, в любое время в одностороннем порядке расторгнуть Договор при условии оплаты Агентству фактически оказанных Услуг.
7.4. Получив уведомление о расторжении Договора, Агентство обязано незамедлительно либо по наступлению  даты, указанной в уведомлении о прекращении действия Договора, прекратить оказание Услуг, за исключением таких Услуг, которые Заказчик может специально указать в уведомлении о прекращении действия Договора.
7.5. Агентство вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору лишь при условии полного возмещения Заказчику убытков, предварительно (за 30 (Тридцать) календарных дней до даты расторжения договора) письменно уведомив Заказчика.
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8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Все изменения и дополнения к Договору считаются действительными, если они оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон. Допускается оформление документов по средствам факсимильной связи с последующим предоставлением оригиналов.
8.2. Все Приложения к Договору являются его неотъемлемой частью.
8.3. После подписания Договора все предыдущие письменные и устные соглашения, переговоры и переписка между Сторонами, теряют силу.
8.4. Права и обязанности Сторон, не предусмотренные Договором, определяются в соответствии с действующим законодательством РФ.
8.5. Договор  подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
8.6. Права по Договору могут передаваться одной из Сторон третьим лицам только с письменного согласия другой Стороны.
          8.7. Уступка прав (требований), принадлежащих Агентству на основании  настоящего договора, допускается только с предварительного письменного согласия Заказчика.
[bookmark: _Ref89641873][bookmark: _Toc90385042][bookmark: _Toc113302833]9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ К НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ
9.1. Приложение № – Информация о контрагенте.
9.2. Приложение № – гарантийное письмо.
9.3. Приложение №  –Антикоррупционная оговорка.
10.АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК
ПАО «Камчатскэнерго» 

	ИСПОЛНИТЕЛЬ





ПОДПИСИ  СТОРОН:

ОТ ИМЕНИ ЗАКАЗЧИКА				                       ОТ ИМЕНИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

_____________  м.п.                                                                       ____________   м.п.		
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Приложение № 2 к проекту договора
Закупка № 215 лот № 1 


Гарантийное письмо
(форма)

г. ______________             					      «___» ____________ 201__

__________________________________ в лице _______________________, действующего на основании ___________, именуемое в дальнейшем _________ [Подрядчик/Поставщик/ Исполнитель], 
в рамках Договора(-ов) от_________ № ______; от_________ № _______, принимает на себя следующие обязательства:

1.  Не привлекать и не допускать привлечения к исполнению обязательств по Договору (каждому из Договоров) организации, имеющие признаки недобросовестности, определенные постановлением Пленума Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации (далее – ВАС РФ) от 12.10.2006 № 53 «Об оценке арбитражными судами обоснованности получения налогоплательщиком налоговой выгоды», постановлениями Президиума ВАС РФ от 20.04.2010 № 18162/09 и от 25.05.2010 № 15658/09, согласно которым при оценке необоснованной налоговой выгоды необходимо учитывать не только реальность совершения хозяйственных операций, но также и деловую репутацию и платежеспособность контрагента, риск неисполнения обязательств, наличие у контрагента необходимых для исполнения обязательств ресурсов, и/или соответствующие Критериям оценки рисков, используемым налоговыми органами в процессе отбора объектов для проведения выездных налоговых проверок  (утв. приказом ФНС России от 30.05.2007 № ММ-3-06/333@ или заменяющий его документ). 
1. Незамедлительно уведомить Общество о появлении в ходе исполнения (любого из) Договоров у привлеченных организаций признаков недобросовестности, указанных в п. 1 настоящего Гарантийного письма, а также обеспечить прекращение участия таких организаций в исполнении (таких) Договоров. 
1. Настоящим [Подрядчик/Поставщик/Исполнитель] подтверждает и признает, что содержащиеся в данном письме гарантии могут рассматриваться как существенные условия (каждого из) Договоров со стороны [Заказчика/Покупателя] и [Заказчик/Покупатель] вправе исходить из них при исполнении (каждого из) Договора (-ов).  
1. В случае нарушения [Подрядчиком/Поставщиком/Исполнителем] обязательств, установленных в п.п. 1, 2 настоящего Гарантийного письма, [Заказчик/Покупатель] в дополнение к основаниям, предусмотренным Договором, вправе заявить отказ от (любого из) Договора(-ов) в одностороннем порядке путем направления уведомления с указанием даты расторжения (далее – Уведомление). Дата расторжения не должна наступать ранее 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Уведомления [Подрядчиком/Поставщиком/Исполнителем].
1. Договор будет считаться расторгнутым с даты, указанной в Уведомлении при условии, что  [Заказчик/Покупатель] не отзовет указанное Уведомление по итогам рассмотрения мотивированных возражений [Подрядчика/Поставщика/ Исполнителя] до указанной даты расторжения.
1. Настоящим  [Подрядчик/Поставщик/Исполнитель] принимает обязательство уплатить  [Заказчику/ Покупателю] штраф в размере суммы денежных средств, перечисленной организации, отвечающей признакам недобросовестности, а также компенсировать убытки, причиненные  [Заказчику/ Покупателю] в результате нарушения обязательств, установленных в п.п. 1, 2  настоящего Гарантийного письма, сверх суммы штрафа.
1. Штраф, предусмотренный п. 6 настоящего Гарантийного письма, оплачивается в течение 10 (десяти) дней с даты получения соответствующего требования. [Заказчик/Покупатель] вправе предъявить требование об уплате штрафа независимо от расторжения Договора (-ов) в соответствии с п. 4 настоящего Гарантийного письма.
1. [Заказчик/Покупатель] вправе приостановить осуществление платежей, причитающихся  [Подрядчику/Поставщику/Исполнителю], независимо от наличия оснований и наступления сроков таких платежей, до уплаты штрафа, предусмотренного п. 7 настоящего Гарантийного письма, при этом  [Заказчик/Покупатель] не будет считаться просрочившим и/или нарушившим свои обязательства по Договору(-ам).
1. Обязательства [Подрядчика/Поставщика/Исполнителя] по настоящему Гарантийному письму вступают в силу с даты его подписании, действуют до полного исполнения Договора            (-ов) и не могут быть прекращены иначе, чем путем внесения соответствующих изменений в Договор (-ы). Обязательства по пунктам 6, 7, 9, 10 продолжают действовать в течение 4 (четырех) лет после окончания срока действия договора (-ов).  
1. Настоящее Гарантийное письмо составлено в одном оригинальном экземпляре, передаваемым [Заказчику/Покупателю]. Копия такого экземпляра с отметкой [Заказчика/Покупателя] в получении имеет равную с оригиналом юридическую силу. 


_______________ [наименование Подрядчика/Поставщика/Исполнителя]



_______________ / _______________ /
м.п.



Приложение № 3
к проекту договора 
Закупка № 215 лот № 1 

                                                                                                


АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
Статья 1.
При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют коррупционные действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.

Статья 2.
В случае если представитель/представители «Стороны 1»[footnoteRef:1] в ходе исполнения настоящего Договора склоняют «Сторону 2»[footnoteRef:2] к осуществлению коррупционных действий, таких как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действий, нарушающих требования применимого законодательства Российской Федерации и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем Сторона 2 обязана направить об этом соответствующие обращение на «Линию доверия» посредством: [1:  Здесь и далее по тексту Антикоррупционной оговорки указывается наименование ПАО «Камчатскэнерго», как стороны по договору аналогично как указано по тексту основного договора (покупатель, поставщик, заказчик и т.п.).]  [2:  Здесь и далее по тексту Антикоррупционной оговорки указывается наименование контрагента  ПАО «Камчатскэнерго», как стороны по договору аналогично как указано по тексту основного договора (поставщик, исполнитель, подрядчик и т.п.).] 

1. [bookmark: _Ref353876448]Специализированной формы обратной связи «Линия доверия» на сайте по адресу в Интернете: http://www.rao-esv.ru/fraud
2. [bookmark: _Ref353876452]Электронной почты на адрес: fraud@rao-esv.ru 
3. [bookmark: _Ref353876455]Обращения на телефонный автоответчик по номеру + 7 (495) 287-67-05 (круглосуточно).

Статья 3.
В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в Статье 1 настоящего приложения к Договору действий и/или неполучения другой Стороной в установленный настоящим договором срок подтверждения, что нарушения не произошло/не произойдет или не исполнения действий, предусмотренных в Статье 2 настоящего приложения № к Договору, другая Сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий Договор в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.
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